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MODULO IV

LA DEVOLUCION DEL INFORME
PSICOPEDAGOGICO

KIDACTICA, FORMACION Y ASESORAMIENTO

Joana Jarque Marin
Directora Area de Psicéloga
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La devolucion del informe psicopedagdgico a la familia es una de las fases
mas criticas del proceso de evaluacion, ya que es el momento en el que se trans-
miten los resultados y se establece el camino hacia la intervencion. Este encuen-
tro tiene un alto impacto en el bienestar de la familia y en la relacion con los
profesionales que realizan la evaluacion, por lo que debe ser abordado con sen-
sibilidad, claridad y empatia.

Una vez que el informe ha sido completado, es fundamental agendar una cita
con los padres o tutores para explicar los resultados obtenidos. Durante esta
reunién, se deben considerar varios elementos que aseguraran que la devolu-
cion sea efectiva y constructiva. A continuacion, se detallan los puntos clave para
llevar a cabo una devolucion adecuada:

Preparacion de la estrategia de devolucion

Cada familia es Unica, y las emociones que surgen durante la evaluacion varian
dependiendo de factores como el nivel de ansiedad o el conocimiento previo que
puedan tener sobre el diagndstico y las evaluaciones psicopedagdgicas. Por ello,
es crucial preparar de manera anticipada una estrategia de devolucién adap-
tada a las necesidades especificas de cada familia.

Consideraciones importantes:

1. Evaluar el nivel de nerviosismo de la familia: Algunas familias pueden
llegar a la reunidon con muchas dudas, ansiedad o incluso con un prejuicio
sobre lo que podrian encontrar en los resultados. Reconocer este aspecto
es esencial para abordar la sesién de forma tranquila y paciente, permi-
tiendo un espacio para la reflexiéon y las preguntas.

2. Conocer el nivel de conocimiento previo: Si los padres ya tienen una
comprension basica sobre el proceso evaluativo o las condiciones que
podrian estar involucradas, el enfoque puede ser mas directo. Si, en cam-
bio, los padres no estan familiarizados con estos aspectos, sera necesario
proporcionar una mayor explicacion sobre los términos técnicos y los pro-
cedimientos.

3. Adecuacion del lenguaje: En todos los casos, independientemente del
nivel de conocimiento previo, se debe hacer un esfuerzo por comunicar
las conclusiones de manera clara, sencillay empética. Evitar el uso de
jergas técnicas y de eufemismos que puedan confundir a los padres es
esencial. Por ejemplo, en lugar de decir "su hijo es mas inteligente que la
media", se debe optar por una formulacién mas precisa como "A raiz de
los resultados obtenidos, su hijo cumple o no cumple con los criterios para
la condicion de altas capacidades".

Pautas genéricas para todos los casos:

« Comunicar los resultados de manera directa y transparente: Presen-
tar los hallazgos sin ocultar detalles importantes y asegurarse de que la
familia entienda lo que implican los resultados en términos practicos para
el desarrollo y el bienestar de su hijo.
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o Destacar las fortalezas: Ademas de sefialar las éreas de dificultad, es
importante resaltar las fortalezas del nifio, ya que esto contribuye a una
vision mas equilibrada y alentadora.

Uso de soportes visuales

Los soportes visuales son herramientas fundamentales durante la devolucion,
ya que proporcionan una representacion grafica de los resultados que facilita su
comprension. Uno de los recursos mas utiles es un grafico de percentiles, que
permite observar de manera visual los puntos de corte y las comparaciones con
la poblacion de referencia.

Ejemplo de grafico:

Un grafico de percentiles puede mostrar como se ubica el nifio en comparacién
con otros nifios de su misma edad o grupo de referencia en diversas areas eva-
luadas (cognitiva, emocional, etc.). Estos graficos pueden ser de gran ayuda para
gue los padres visualicen y sigan la explicacion durante la reunion. Es importante
sefalar que, aunque estos graficos son utiles, no deben sustituir la lectura com-
pleta del informe, ya que los graficos solo complementan la comprensién de los
resultados y no reflejan la totalidad del analisis.

Nota importante: "Este grafico es usado como apoyo durante la devolucion del
informe a la familia. Sin embargo, no debe excluir el andlisis completo de los
resultados presentados en el informe, ya que el grafico solo ofrece una vision
parcial e incompleta. Su objetivo es complementar la comprension de los resul-
tados expuestos.”

PERFIL PSICOPEDAGOGICO

= Razonamiento verbal u Capacidad Creativa Razonamiento Matematico

u Memoria de Trabajo Velocidad de procesamiento = Razonamiento Fluido

u Visoespacialidad

A0 BAODBAO U&O A0 DAOBAODBAOBAO U&O A0 BAOBAO

Marta Garcia Lopez-Lic. Ciencias de la Educacion N.2 Colegiada. 2744/09423286 www. 1(1dact1caformac1on com Teléfono: 689 21 97 97
DEPOSITADO EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID Ref. 49/121283.9/24



http://www.kidacticaformacion.com/

Cursos, Mentorias y Practicas
Impulsa tu Carrera Profesional

Formacién y Asesoramiento DAODAODAODAODAODAL
YNNI PV NIV DY PN TV

Promedio
Desviacion «, e » Desviacion

Aprendiz Lento Superior
Retraso Leve Dotado
Retraso Moderado Genio

{
aGrave  0,14% ~ N 0,14%
et A | 12,13 !

40 55 70 85 100 115 130 145160

Psicoeducacion sobre el diagndstico

La psicoeducacion juega un papel crucial en la devolucién del informe, ya que
no solo se trata de comunicar los resultados, sino también de explicar lo que
estos implican y resolver las dudas de la familia. En caso de que el nifio cumpla
0 no con los criterios para una condicién como las altas capacidades (AACC), es
esencial que los padres comprendan en qué consisten esas condiciones y qué
impacto pueden tener en el dia a dia del nifio.

Obijetivos de la psicoeducacion:

o Desmontar mitos: Las familias suelen tener conceptos erréneos o mitos
sobre ciertas condiciones (por ejemplo, la sobrevaloracion de las altas ca-
pacidades o la subestimacién de los trastornos del aprendizaje). Durante
la devolucién, es importante aclarar cualquier malentendido y explicar las
implicaciones reales del diagnostico.

o Ofrecerinformacién claray accesible: Explicar qué significa el diagnos-
tico para el nifio y como puede influir en su vida escolar y social, utilizando
un lenguaje accesible y ejemplos concretos.

Ejemplo de redaccién:

"En este caso, los resultados nos indican que su hijo tiene un perfil cognitivo que
podria estar relacionado con las altas capacidades, lo que implica que puede
aprender de manera diferente y mas rapida que otros nifios. No obstante, esto
no significa que su hijo sea perfecto ni que todo en su vida vaya a ser facil. Es
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importante que entendamos que las altas capacidades pueden venir acompana-
das de desafios emocionales y sociales, los cuales también debemos abordar.”

Recomendaciones para el &mbito familiar y escolar

Un aspecto fundamental de la devolucidon del informe es presentar nuestras
recomendaciones para mejorar la calidad de vida del nifio y apoyarlo tanto en
casa como en la escuela. En el informe se incluira un apartado exclusivo para
las recomendaciones que se detallaran durante la reunion.

Recomendaciones para casa:

Las recomendaciones deben estar orientadas a crear un entorno de apoyo
emocional y académico en casa. Esto puede incluir pautas para gestionar la
ansiedad, fomentar la autonomia del nifio, y establecer rutinas estructuradas.

Recomendaciones para el colegio:

En el ambito escolar, las recomendaciones pueden incluir adaptaciones curri-
culares, ajustes en la metodologia de ensefianza y sugerencias para mejorar la
integracion social y emocional del nifio en el aula.

Resolucion de dudas

Es comun que las familias, después de la devolucion inicial del informe, sigan
teniendo preguntas o dudas sobre los resultados o sobre las recomendaciones
presentadas. Aunque muchas dudas pueden resolverse durante la reunion, es
importante ofrecer un canal de comunicacién para que los padres puedan rea-
lizar preguntas adicionales después de reflexionar sobre lo que se ha discutido.

Via de contacto:

Se debe proporcionar una via de contacto, como un correo electrénico o numero
telefonico de KIDACTICA, donde los padres puedan escribir sus dudas y recibir
una respuesta profesional a sus inquietudes, asegurando que el proceso de
apoyo se mantenga abierto y accesible.

Informar sobre el procedimiento posterior

Finalmente, es importante explicar a la familia los pasos a seguir después de la
devolucién del informe, para que puedan proceder de manera adecuada y en el
tiempo correcto. Las indicaciones incluyen:

1. Entregar el informe al equipo de orientacion del colegio: El informe
debe ser entregado al equipo de orientacion o al responsable de atencién
a la diversidad para que puedan tomar medidas y realizar ajustes si es
necesario.

2. Facilitar el informe al tutor/a: Es fundamental que el tutor o tutora del
nifio también reciba una copia del informe para poder trabajar de manera
conjunta con los padres y otros profesionales en el seguimiento y la im-
plementacion de las recomendaciones.
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La devolucion del informe es un momento clave en el proceso de evaluacion
psicopedagdgica, y debe ser manejada con sensibilidad, claridad y empatia,
teniendo siempre en cuenta el bienestar de la familia y el apoyo que se brindara
al niflo en su desarrollo. Este proceso debe fomentar la colaboracion continua
entre los padres, los docentes y los profesionales, con el objetivo de proporcionar
al nifio las mejores herramientas para su éxito.

Consideraciones a tener en cuenta:

e Silos padres estan divorciados y hay alto conflicto entre ellos valorar la
necesidad de realizar dos devoluciones. Una con cada uno a parte.

e Cuando los evaluados son Adolescentes, es conveniente fijar una
devolucién con ellos para trasladarles los resultados a ellos también.
¢, Como hacemos una devolucion con ellos? Consulta anexo 1
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ANEXO 1. DEVOLUCION CON ADOLESCENTES

La devolucion de resultados a los adolescentes debe ser un proceso cuidadoso
y adaptado a su etapa de desarrollo, sus necesidades emocionales y su capaci-
dad para comprender la informacion. Es esencial que la devolucién no solo se
limite a transmitir los resultados, sino también a proporcionar un espacio donde
el adolescente se sienta escuchado, comprendido y apoyado. Aqui te doy una
guia de como realizar una devolucion efectiva con adolescentes:

1. Preparacion previa a la sesion de devolucion

Revision de los resultados: Antes de la sesién, revisa todos los resultados y
preparate para explicar de manera claray comprensible los hallazgos. Evita usar
un lenguaje técnico o psicologico que pueda ser confuso. El objetivo es hacerlo
accesible y comprensible para el adolescente.

Contextualizacién: Piensa en el adolescente como una persona que esta en
proceso de entenderse a si misma. El enfoque debe ser positivo y empatico,
destacando tanto las fortalezas como las areas de mejora.

Establece un clima de confianza: La relacién previa con el adolescente es cru-
cial. Por ello, trata de crear una atmdsfera de apertura y comprensién durante
todo el proceso de evaluacion.

2. Iniciar la sesién de devolucion

Generar un ambiente relajado y respetuoso: Comienza la sesion de manera
tranquila y amigable. Puedes iniciar la conversacion hablando sobre temas ge-
nerales o preguntar cémo se siente el adolescente en relacién a la evaluacion.
Esto ayuda a romper el hielo y a que el joven se sienta mas cémodo.

Asegurate de que esté presente y dispuesto: Pregunta al adolescente si esta
listo para recibir los resultados. Algunas veces, puede ser Util que la sesion se
realice sin presion, permitiendo que el adolescente tenga control sobre como y
cuando se da la devolucion.

3. Explicar los resultados

Presenta los hallazgos de manera clara: Comienza explicando qué es lo que
se evalud y cual es el propésito de la evaluacion. Usa ejemplos simples y com-
prensibles. Puedes usar graficos, tablas o material visual si ayuda a la compren-
sion.

Enfoque en las fortalezas: Destaca las areas en las que el adolescente ha te-
nido buenos resultados. Hacer énfasis en los puntos positivos aumenta la moti-
vacion y la confianza del adolescente.

Abordar las &reas de mejora: Explica las areas en las que podria haber dificul-
tades. Es importante que se aborden con un enfoque constructivo, evitando ha-
cer que el adolescente se sienta culpable o criticado. Usa un lenguaje que fo-
mente el cambio y la mejora, no la etiqueta o el juicio.

4. Implicar al adolescente en el proceso
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Involucrarlo en la conversacion: Durante la devolucién, invita al adolescente
a reflexionar sobre los resultados y a expresar su punto de vista. Pregunta si hay
algo que no entiende o si le gustaria saber mas sobre algin tema en particular.

Fomentar la autonomia: Puedes preguntar qué le gustaria hacer a partir de los
resultados. Por ejemplo: "¢ Qué estrategias crees que podrias implementar para
mejorar en esta area?", o "¢Hay algo que te gustaria explorar mas a fondo?"
Esto les ayuda a sentirse mas duefios de su proceso.

5. Ofrecer soluciones y estrategias

Recomendaciones practicas: Proporciona sugerencias que sean claras y al-
canzables para el adolescente. Estas pueden incluir técnicas de estudio, habili-
dades emocionales o comportamentales, o enfoques para gestionar sus dificul-
tades.

Tener en cuenta sus intereses: Si es posible, vincula las recomendaciones a
sus intereses. Por ejemplo, si se trata de mejorar la concentracién, se podria
sugerir un enfoque basado en métodos de estudio que les resulten atractivos
(como usar aplicaciones para organizar tareas si es algo que le interesa).

Recursos adicionales: Ofrece la posibilidad de seguir trabajando juntos, ya sea
con nuevas evaluaciones, sesiones de apoyo o derivaciones a otros profesiona-
les si es necesario (por ejemplo, psicoterapia o apoyo académico).

6. Escuchar sus pensamientos y emociones

Permitir espacio para la expresiéon emocional: Es normal que los adolescen-
tes puedan sentir frustracion, confusion o incluso resistencia durante este pro-
ceso. Asegurate de darles tiempo para expresar cOmo se sienten sobre los re-
sultados. Puede ser util normalizar esos sentimientos y reforzar que la evalua-
cién es solo una herramienta para ayudarles a crecer, no un juicio definitivo sobre
ellos.

Fomentar la reflexién: Haz preguntas abiertas para que el adolescente refle-
xione sobre cOmo se siente respecto a los resultados y las recomendaciones.
Por ejemplo: "¢ Qué opinas sobre las recomendaciones que te propongo?" o
"¢ Como te gustaria seqguir trabajando en estas areas?"

7. Planificacion futura

Establecer objetivos juntos: Junto con el adolescente, establece objetivos cla-
ros y alcanzables basados en los resultados de la evaluacion. Es importante que
estos objetivos sean especificos, medibles y realistas para evitar frustraciones.

Asegurar seguimiento: Informa al adolescente que, si lo desea, se puede pro-
gramar un seguimiento para evaluar como esta implementando las estrategias o
cambios sugeridos. Esto también puede incluir un espacio para ajustar las reco-
mendaciones segln sea necesario.

8. Cierre de la sesion

Reforzar la positividad y apoyo: Finaliza la sesiéon de devolucion destacando
los aspectos positivos, reafirmando el compromiso de apoyarlo y ofreciendo un
espacio abierto para futuras conversaciones. Esto puede aumentar la confianza
y motivacién para continuar con el proceso.
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e Fomentar la autocompasién y resiliencia: Ayuda al adolescente a ver la eva-
luacién como una oportunidad para el crecimiento personal, no como una prueba
de su capacidad. Reafirma que todos tienen areas de mejora, y que el proceso
de cambio es parte del crecimiento.

Consideraciones finales:

o Confidencialidad: Asegurate de que el adolescente entienda que los resultados
de la evaluacion son privados, aunque se compartan con los padres o tutores.
Esto favorece la confianza.

e Colaboracién con los padres: Si bien la devolucién al adolescente es clave,
los padres o tutores también deben ser parte del proceso de seguimiento, ya que
ellos pueden apoyar al adolescente en su implementacién de estrategias y obje-
tivos. Puedes considerar una sesién conjunta con el adolescente y sus padres,
si esto es apropiado.
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